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谢谢你，卡尔（Karl）认识米奇（Mitch）
采访卡尔·格拉斯曼（Karl Glassman）
和米奇·多洛夫（Mitch Dolloff）
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米奇·多洛夫（Mitch Dolloff）始终是一名实干家。他在密苏里
州堪萨斯城长大，12 岁左右开始从事建筑工作，浇注混凝土，
后来跟与他的姐夫们一起建造游泳池。米奇（Mitch）也有许多
美好的童年回忆，他向父亲学习并与他一起工作，父亲是一名
消防员和橱柜制造商。 

米奇（Mitch）是他家中第一个上大学的人。然后他去了法学
院，并在纽约的一家律师事务所工作。在律师事务所工作几年
之后，他决定为一家客户公司工作，最终，他应邀在危机时期
领导其运营。 “虽然我没有运营的经验，但我还是想尝试一下。
危机四伏却也是个学习大好时机，”他说道。

在成功稳定了深陷困境的运营之后，米奇（Mitch）知道：该是
做出改变的时候了。他在《华尔街日报》(Wall Street Journal) 
上看到一则广告： Leggett & Platt 公司有空缺职位，在招人。 
“我记得看到广告时在想：‘这个人就是我。’我当时甚至没有简
历，但我打电话给招聘人员，拿到了那个工作，最后搬到了密
苏里州西南部。”

米奇（Mitch）最初在 L&P 公司的“并购部门”工作，并迅速转
为纳什维尔的钢管业务部领导。在担任此职务期间，他还完成
了 工商管理学硕士（MBA）学位。当他过渡到业务发展角色的
过程中，他要求承担更多的责任。米奇（Mitch）尽其所能，接
受了每一项交给任务。 “我珍惜每一个机会——即使是那些其
他人不一定想要的机会——因为，那样，我就学到很多东西。”

在过去的 21 年里，米奇（Mitch）将他所学到的知识都应用于
他的每一个领导角色。当他领导“汽车业务段”时，他通过建立
一支高绩效的全球团队帮助公司从大约 2 亿美元增长到 8 亿美
元。他还领导了 “寝具业务段” 的重组，打破了我们历史悠久的
孤岛，使业务更具凝聚力并面向市场。他希望继续打造在这些
方面的努力。 “我们的团队可以通过建立一个关键能力圈来继续
传递价值，”他说道。 “就我们的各项业务而言，这就意味着将
市场洞察力、产品战略、卓越运营和技术部署整合一致——全
都具有全球视野。”

他渴望帮助公司成长为更具前瞻性，为人们提供更多机会，当
然，还能获得更好的结果。 “我们已经看到了“汽车业务段”和“
寝具业务段”的增长机会，我们重组了公司的职能以支持业务并
确保我们提供最大的价值。现在让我们采取下一步行动，继续
推动进步。”

米奇（Mitch）还敏锐地专注于致力改善包容性、多样性和公平
性 (ID&E)，以及对环境、社会和治理 (ESG) 问题的专注。此
外，他对我们 新冠疫情(COVID-19)因应工作的领导，仍然是继
续确保我们人员安全的优先事项和关键驱动因素。

米奇（Mitch）为我们已经取得的成就感到无比自豪，但他也许
对未来可能会到来更为兴奋。 “在我过渡进入我的职业生涯的
下一个阶段之际，我希望人们不要把我只当一个头衔来看待。
我想继续成为团队的一员——与其他人一起并肩工作，作为 

L&P 公司的一名自豪的员工，尽我所能，建立更美好的未来。”

米奇（Mitch）于 2018 年与塔米·特伦特（Tammy Trent）合影，在慈善筹
款活动中为员工们盛饭。 “我认为自己是一个混合体，”他说。 “我专注且有
谋略，但我也可能是傻楞楞的。”

业余时间，米奇（Mitch）
的爱好——也是心理健康的
救星——是他的农场，在那
里，他通过户外工作来放
松，包括“精确地为荒唐的
数英亩土地割除荒草”。

塑造我们企业文化的价值观念
打造我们公司企业文化，对 米奇（Mitch）至关重要。“我们
在 L&P公司内部拥有数以千计的敬业而才华横溢的人士。让
我们继续营造一个协作与支持的企业文化，为提升 Leggett 
& Platt公司 员工的专业知识起到杠杆作用。”我们可以将这
些共享的价值观念整合一致，从而 达到：

• 行事诚实而诚信——要说老实话，无论是好消息还是
坏的

• 尊重、包容和善解人意

• 互相关心——将安全事宜放在首位、分享见解、并提
供深思熟虑的发展机会

• 努力工作——实干参与，而不只是委托人

• 工作敏捷——瞻前思维、拥抱挑战、并解决问题

• 并肩工作，不带等级观念、官僚作风、不纯动机、或
别有用心

• 无论我们开始站在哪一边，决定一旦做出，就会走到
一起，

• 为我们所有人的利益而工作，而不是为我们中的任何
一个个人

我们最近宣布了执行领导团队内部无缝过渡的计划。
卡尔·格拉斯曼（Karl Glassman）将于 2021 年 12 月 
31 日卸任公司首席执行官 (CEO)，并将成为董事会执
行主席。 米奇·多洛夫（Mitch Dolloff）将成为首席
执行官兼总裁，自 2022 年 1 月 1 日起生效。我们就
过渡事宜向他们询问了一些问题。

你们俩有长期密切合作的历史。这些年来，你们
都是如何相互学习的？

米奇（MITCH）：当我开始与 卡尔（Karl）合作时，我感
到有一种心心相印的联系。他对我们人员的理解和与他们
的关系都帮助我理解到业务中更富有同理心的一面。 卡尔
（Karl）还对我们的客户以及如何与他们互动有着深入的
了解，这教会了我很多东西。最重要的是，在过去的 21 年
里，他一直在帮助我了解公司的点点滴滴。

卡尔（KARL）：我们的关系最引人注目的是我们从不同的
角度看待事情，但无一例外，我们在决策上保持一致。我
们俩都高度重视人的因素，这使决策变得更简单。我们总
是会到达同一个地方，因为它洋溢着对人的尊重。

首席执行官的过渡会是什么样子？ 

卡尔（KARL）：首当其冲，我希望我们的员工和股东们都
能够看到一个精心策划的无缝过渡。这种过度代表了与 米
奇（Mitch）多年密切合作的巅峰时刻。在他的整个职业生
涯中，米奇（Mitch）证明了自己是一位强劲的领导。他
长期以来一直管理运营，并承担了越来越多的角色。米奇
（Mitch）赢得了这份工作，他是 Leggett & Platt公司 未
来首席执行官的绝对称职的人选。他现在的责任是继续学
习并继续当好“米奇（Mitch）”。

米奇（Mitch），成为首席执行官，为您做出的
最佳准备是什么？

米奇（MITCH）：我会第一个告诉你：现成的指南手册是
不存在的！ 卡尔（Karl） 和我一直在刻意寻找方法来帮
助我更好地谙悉我们业务的不同部分。在整个 新冠疫情
(COVID-19)大流行期间，我还学到了很多实时课程。大流
行迫使我们作出许多有难度的对话、艰难的决策和情绪管
理。尽管那并不总是那么容易，但我已经认识到自己内心
的一种更强烈的渴望，要通过清晰的沟通、理解和透明度
来领导。

对首席运营官职位，有什么计划？

米奇（MITCH）：我们无意在不久的将填补首席运营
官的职位，这与我们的历史是一脉相承的。当卡尔卡尔
（Karl） 接任首席执行官 时，他曾等了几个年头才填补这
一职位，目的是要看到我们的组织是如何发展的，并考虑

长期继任的筹划。这是一个很贵重的职位，因为它允许任
职者获得大量经验，并使公司得益于新的视角。我希望我
们会在未来的某个时候恢复其位。

卡尔（Karl） ，米奇（Mitch）作为一名领导，
您如何总结？

卡尔（KARL）：他善于分析，是个实干家，而且是个有
胆量的人。他反对停滞不前，并始终如一地让事情变得更
好。他以人为本，乐于倾听其他观点，并接受反馈。

米奇（Mitch），在您开始下一篇章时，您对 
L&P 公司有什么样的愿景？

米奇（MITCH）：我一直会经常在思考这个问题。我的愿
景很简单：在我们已经在打造的基础上继续打造！我想在
打造我们的人员、文化和能力方面有个明确的重点。就我
们的文化而言，我们对待彼此的方式是明确而有目的的。
我们不能失去这种品质。对于我们的能力，那是与拥有一
个全球和面向市场的观点，进一步制定产品战略，并保持
卓越的运营有关的。我们的业务状况良好，我们面临着许
多令人兴奋的未来发展机会。

卡尔（Karl） ，当您回顾在 L&P 公司工作的 39 
年，您最引以为豪的成就是什么？

卡尔（KARL）：我的记忆始终围绕着人。我不考虑销售
或胜赢，总是考虑人。我最自豪的是帮助开启打破孤岛的
过程——让拥有不同技能的人相互合作和学习。我会为自
己在我们的领导人中赋予了决策权而感到自豪。 L&P 公司
的未来和我们的人员，对我来说，极为重要。本人涉足此
行，为时已久——本人非常尊重我们的历史，但我对未来
更是兴奋不已。
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无缝过渡    
采访卡尔（Karl）与米奇（Mitch）

卡尔·格拉斯曼（Karl Glassman）（左）最近受到米奇·多洛夫（Mitch 
Dolloff）表彰，荣获‘合作伙伴共进奖’，这是我们公司给予 L&P 公司历
史上卓越领导者的最崇高和最杰出的荣誉。
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谢谢你，卡尔（Karl） 

经过近四十年卓越的服务和领导之后，卡尔·格拉斯曼（Karl Glassman） 将于 2021 年底将卸任首席执行官
一职。在 L&P公司 的 39 年中，卡尔（Karl） 一直担任关键领导职位，先是在我们的寝具业务，后是领导整
个公司。 

在 卡尔（Karl）的领导下，L&P 公司将那些肯定会对我们人员产生积极影响的努力放在首位——致力于改善
包容性、多样性和公平性 (ID&E)，以及在环境、社会和治理 (ESG) 事务方面取得进展。当我们展望未来时，
卡尔（Karl）基于他在整个职业生涯中习得的东西，提供了真知灼见。

我于1982 年 2 月 24 日开始受雇于 Leggett & Platt公司 ，在当时称为“太平洋海岸之春”的分部做一名销售
员。在许多方面，那似乎都是不久前的事情。然而，在一个婚姻、三个孩子和十一个孙子之后，我正在反思
自己在过去 40 年中所学到的宝贵经验。

服务： 我们的存在是为了服务。我们的员工、投资者、客户和社区全都很重要。他们都应该得到我们能够提
供的最佳服务。

创新： 我们必须保持步伐领先——寻找新的方式来提高效率和创新。我相信运气，但我也相信良好的计划和
不断改进会使运气降临。

谦卑： 如果你是房间里最聪明的人，你可能要考虑换换房间和里面的人。谦卑就是认识到你周围的每个人都
会提供有价值的东西。倾听并向他们学习。

领导力： 雇用称职的人，授权他们做决策，然后就抽身，不挡他们的路。总是在那个时候，他们会表现出最
高水平和满意度。

进步： 生活中，享受胜利的喜悦，而从失败中学习。我们将同样的经验应用到 L&P 作为一家公司的旅程
中。我们丰富的历史值得尊重，但我们的未来比过去更加光明。
 
还有一个经验，我知道是真的。我们公司很幸运能
拥有强劲的企业文化、健全的商业战略，以及你们
每一个人——每天都在投入时间、精力和才能的世
界各地的敬业员工。我已学到：正是这种组合才使 
L&P 公司成为一个名副其实的独特而极佳的工作
场所。

感谢大家帮助我学到这些以及更多的经验。能与你
们所有人并肩工作是一种绝对的荣幸。

祝万事如意，

卡尔（Karl）


