® ¢ Wywiad z . . . . .
Leggett & Platt . Karlem Glassmanem i Mitchem Dolloffem : Poznajcie Mitcha Dzigkuje, Karl

Vision

PLYNNA ZMIANA

Wydanie 22 Grudzien 2021 | leggett.com



Ptynna zmiana:

Wywiad z Karlem i Mitchem

Niedawno ogtosiliSmy plan przeprowadzenia ptynnej
zmiany w zespole kierownictwa wykonawczego. Karl
Glassman przejdzie na emeryture ze stanowiska dyrektora
generalnego (CEQ) Spétki z dniem 31 grudnia 2021 . i
zostanie prezesem wykonawczym Zarzadu. Z dniem 1
stycznia 2022 r. stanowisko dyrektora generalnego i prezesa
obejmie Mitch Dolloff. Przeprowadzili§my z nimi rozmowe na
temat tej zmiany.

Macie dtugg historie bliskiej wspotpracy. Jak
przez lata uczyliscie sie od siebie nawzajem?

MITCH: W chwili gdy zaczatem pracowac¢ z Karlem, od razu co$
nas potgczyto. Jego zrozumienie i relacje z naszymi pracownikami
pozwolity mi zrozumieé bardziej empatyczng strone biznesu. Karl
ma réwniez gtebokg wiedze na temat naszych klientéw i tego,
jak z nami wspétpracujg, co wiele mnie nauczyto. W korcu, przez
ostatnie 21 lat pomagat mi uczy¢ sie réznych drobiazgéw o firmie.

KARL: Najbardziej niezwykte w naszej relacji jest to, ze patrzymy
na sprawy z réznych perspektyw, ale bez wyjgtku dogadujemy

sie w chwili podejmowania decyzji. Obaj wysoko cenimy ludzi, co
utatwia podejmowanie decyzji. Zawsze dotrzemy do tego samego
celu, poniewaz obaj uwazamy, ze najwazniejszy jest szacunek

do ludzi.

Jak bedzie wygladac¢ zmiana na
stanowisku CEO?

KARL: Przede wszystkim chce, aby nasi pracownicy i udziatowcy
widzieli, ze zmiana jest dobrze zaplanowana i nastgpi ptynnie.
Zmiana ta stanowi kulminacje wieloletniej bliskiej wspotpracy z
Mitchem. W catej swojej karierze Mitch udowodnit, ze jest silnym
liderem. Od dtuzszego czasu prowadzit r6zne operacje

i przejmowat coraz powazniejsze obowigzki. Mitch zastuzyt na

te prace, a myslac o przysztosci Leggett & Platt jest z

pewno$cig wtasciwg osobg na stanowisko dyrektora
generalnego. Jego obecnym obowigzkiem jest ustawiczne
uczenie si¢ i pozostanie Mitchem.

Mitch, co najlepiej przygotowato cie do objecia
stanowiska CEO?

MITCH: Jako pierwszy powiem ci, ze nie ma do tego zadnego
przewodnika! Karl i ja celowo szukali§my sposobdw, aby pomdc
mi lepiej zrozumieé rézne czesci naszej dziatalnosci. Nauczytem
sie rowniez wiele w czasie rzeczywistym podczas pandemii
COVID-19. Pandemia wymusita wiele trudnych rozméw, trudnych
decyzji i zarzgdzania emocjami. Chociaz nie zawsze byto fatwo,
zauwazytem w sobie silniejsze pragnienie przewodzenia poprzez
jasng komunikacje, zrozumienie i przejrzystosc.

Jakie sg plany jesli chodzi o stanowisko dyrektora
ds. operacyjnych (CO0)?

MITCH: W najblizszej przysztosci nie planujemy obsadzi¢
stanowiska COO i jest to zgodne z naszg historia. Kiedy Karl
przejat obowigzki CEO, wstrzymat sie na kilka lat z obsadzeniem

tego stanowiska, poniewaz chciat sie przekonaé, jak rozwija
sie nasza organizacja i zastanowi¢ sie nad dtugoterminowym
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planowaniem sukcesji. Jest to cenne stanowisko, poniewaz
pozwala osobie, ktéra je zajmuje zdoby¢ duze doswiadczenie, a
firmie skorzystaé z nowych perspektyw. Spodziewam sig, ze w
przysztosci je przywrdcimy.

Karl, jak podsumowatby$ Mitcha jako lidera?

KARL: Jest analityczny, dziata - jest wykonawcg i ma odwage.
Jest przeciwienstwem stagnacji i konsekwentnie usprawnia
wszystko. Jest skoncentrowany na ludziach, chetnie stucha
innych perspektyw i przyjmuje informacje zwrotne.

Mitch, jaka jest Twoja wizja L&P teraz, kiedy
zaczynasz kolejny rozdziat?

MITCH: Czesto o tym myslatem. Mojg wizjg jest po prostu dalsze

budowanie na tym, co juz tworzymy! Chce skoncentrowac sie
na wzmachnianiu naszych pracownikéw, kultury i mozliwosci.
Nasza kultura jasno i wyraznie okresla, jak mamy sie nawzajem
traktowac. Nie mozemy stracié tej jakosci. Jesli chodzi o nasze
mozliwosci, potrzebujemy globalnego i ukierunkowanego na
rynek punktu widzenia, dalszego rozwijania strategii produktu i
utrzymania doskonatos$ci operacyjnej. Nasze firmy sg w dobrej
kondycji, a przed nami wiele ekscytujgcych mozliwosci rozwoju
w przysztosci.

Karl, z jakich osiggnie¢ jestes najbardziej dumny,

gdy myslisz o 39-letniej wspotpracy z L&P?

KARL: Moje wspomnienia zawsze koncentrujg sie wokét ludzi.
Nie mysle o sprzedazy czy wygranych, zawsze o ludziach.
Najbardziej dumny jestem z tego, ze pomogtem rozpoczgé
proces przetamywania barier - sprawié, ze ludzie o réznych
umiejetnosciach starajg sie wspétpracowac i uczyé sie od
siebie nawzajem. Jestem dumny, ze wzmocnitem zdolno$¢ do
podejmowania decyzji przez naszych lideréw. Przyszto$¢ L&P i
naszych pracownikéw jest dla mnie niezwykle wazna. Dziatatem
tutaj juz od dtuzszego czasu - bardzo szanuje nasza historig, ale
jestem o wiele bardziej podekscytowany przysztoscia.

Karl Glassman (z lewej) zostat niedawno wyrézniony przez Mitcha
Dolloffa i otrzymat nagrode Partners in Progress, najwyzsze i najbardziej
wybitne wyréznienie w naszej firmie dla wielkich lideréw w historii L&P.

Poznajcie Mitcha

Mitch Dolloff zawsze byt sprawca. Dorastajgc w Kansas City w stanie
Missouri, w wieku 12 lat zaczat pracowa¢ na budowie, wylewat beton, a
pdzniej budowat baseny ze swoimi szwagrami. Mitch ma réwniez wiele
wspaniatych wspomnien z dziecinstwa, kiedy uczyt sie i pracowat u boku
ojca, ktéry byt strazakiem i stolarzem.

Mitch jako pierwszy w rodzinie uczeszczat do college’u. Nastepnie
poszedt na uczelnie prawniczg i pracowat w kancelarii w Nowym Jorku.
Po kilku latach pracy w kancelarii zdecydowat sig¢ na prace w firmie
klienta, w ktérej ostatecznie zostat poproszony o kierowanie dziatalno$cig
operacyjng w okresie kryzysu. ,Chociaz nie miatem doswiadczenia w
zakresie dziatan operacyjnych, chciatem sprébowaé. Mimo, ze sytuacja
byta bardzo zaogniona, byta to Swietna okazja do nauki’; méwi.

Po pomys$Iinym ustabilizowaniu niespokojnych operacji Mitch wiedziat,
ze nadszedt czas na zmiany. Zobaczyt w Wall Street Journal ogtoszenie o
wolnym stanowisku w Leggett & Platt. ,Pamietam, ze kiedy zobaczytem
to ogtoszenie pomyslatem: ,To dla mnie" Nie miatem nawet CV, ale
zadzwonitem do osoby zajmujace;j sie rekrutacjg, dostatem prace i
przeniostem sie do potudniowo-zachodniej czesci Missouri"

Mitch rozpoczat prace w L&P w dziale fuzji i przeje¢ i wkrétce zaczat
kierowac¢ jednostkg biznesowg w Nashville zajmujaca sie stalowymi
rurami. W czasie, gdy petnit te funkcje, ukoriczyt réwniez studia MBA.
Kiedy przeszedt na stanowisko rozwijania dziatalnos$ci biznesowej,
poprosit o dodatkowe obowigzki. Mitch podejmowat si¢ kazdego
mozliwego zadania. ,Doceniatem kazdg mozliwo$¢ - nawet takg, z
ktérej inni niekoniecznie chcieli skorzysta¢ - poniewaz wiele si¢ w ten
sposéb nauczytem”.

W ciggu ostatnich 21 lat Mitch zastosowat zdobytg wiedze na kazdym ze
sprawowanych stanowisk kierowniczych. Kierujgc dziatem Automotive,
pomadgt mu zwiekszyé wartos¢ z okoto 200 min USD do 800 min

USD, budujgc wysokowydajny, globalny zespét. Kierowat réwniez
reorganizacjg dziatu Bedding, przetamujac nasze historyczne bariery

i prowadzac bardziej spdjng i zorientowang na rynek dziatalnosé. Ma
nadziejg kontynuowac takie dziatania. ,Nasze zespoty moga nadal
dostarcza¢ warto$¢, budujac krag kluczowych zdolnosci’; méwi. ,Dla
naszej dziatalnosci oznacza to zestrojenie analiz rynkowych, strategii
produktu, doskonatosci operacyjnej i wdrazania technologii - wszystko z
perspektywy globalnej"

Dazy do tego, aby firma byta bardziej zorientowana na przysztos¢,
dawata pracownikom wiecej mozliwosci i oczywiscie poprawiata wyniki.
»Zauwazylismy mozliwosci rozwoju w dziatach Automotive i Bedding, a
takze zrestrukturyzowalismy funkcje korporacyjne, tak aby wspiera¢ firme
i zapewnic jak najwiekszg wartos¢. Zrébmy teraz kolejne kroki naprzéd,
aby stale motywowac do postepow.”’

Mitch jest réwniez mocno zaangazowany w poprawe integracji,
réznorodnosci i réwnosci (inclusion, diversity and equity, ID&E),
koncentruje sie réwniez na kwestiach srodowiskowych, odpowiedzialno$ci
spotecznej i tadu korporacyjnego (environmental, social and governance,
ESG). Ponadto, jego kierownicza rola w dziataniach zwigzanych z
reagowaniem na COVID-19 nadal stanowi priorytet i kluczowy czynnik
zapewniajacy bezpieczenstwo naszym pracownikom.

Mitch jest niezwykle dumny z dotychczasowych osiggnie¢ naszej firmy,
mozliwe jednak, ze jest jeszcze bardziej podekscytowany potencjatem
tego, co nadejdzie. ,Wchodzac w kolejny etap swojej Sciezki zawodowej,
mam nadzieje, ze ludzie nie postrzegajg mnie tylko wedtug nazwy mojego
stanowiska. Chce nadal by¢ czescig zespotu - pracowac razem z innymi,
by¢ dumnym pracownikiem L&P i robi¢ wszystko, co w mojej mocy, aby
budowac lepsza przysztosc.”

Wartosci ksztattujgce naszg kulture

Mitchowi zalezy na budowaniu kultury naszej firmy. ,W L&P mamy
tysigce zaangazowanych, utalentowanych pracownikéw. Rozwijajmy
kulture wspétpracy i wsparcia, w ktérej korzystamy z wiedzy naszych
pracownikéw ze wszystkich dziatéw Leggett & Platt" Mozemy to zrobié¢
dbajac o przestrzeganie tych wspdlnych wartosci:

« Uczciwe i rzetelne postepowanie - méwienie prawdy, zaréwno
przekazujgc dobre, jak i zte wiadomosci

» Okazywanie szacunku, otwartosci i empatii

= Troska o siebie nawzajem - priorytetowe traktowanie
bezpieczenstwa, dzielenie sie pomystami i zapewnianie
przemyslanych mozliwosci rozwoju

Ciezka praca - angazowanie si¢ jako wykonawcy, nie tylko osoby
delegujagce zadania

Sprawna praca - patrzenie w przysztos¢, podejmowanie wyzwan i
rozwigzywanie probleméw

= Wspétpraca, bez hierarchii, biurokraciji, ukrytych planéw
i motywow

= Potaczenie sit po podjeciu decyzji, niezaleznie od tego, po ktérej
stronie byliSmy na poczatku

= Praca dla dobra nas wszystkich, a nie tylko jednego z nas

Mitch, na zdjeciu z Tammy Trent w 2018 roku, serwuje jedzenie pracownikom
podczas zbiérki Srodkéw na cele charytatywne. ,tacze w sobie bardzo wiele
réznych cech’; méwi. ,Jestem skoncentrowany i mysle strategicznie, ale
potrafie réwniez zachowac sie gtupkowato.

W wolnym czasie Mitch
angazuje sie w swoje
hobby - ktére réwniez
stanowi odskocznig dla
zdrowia psychicznego -
czyli pracuje na farmie,
relaksuje sie pracujac
na swiezym powietrzu

i ,precyzyjnie koszac
dziatke o absurdalnej
liczbie akrow."
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Dziekuje, Karl

Z koncem 2021 roku, po prawie czterech dekadach wyjgtkowej pracy i petnienia funkcji kierowniczych Karl
Glassman rezygnuje z funkcji dyrektora generalnego. W ciggu 39 lat pracy w L&P Karl zajmowat kluczowe
stanowiska kierownicze, najpierw w naszym segmencie Bedding, a p6Zniej w catej firmie.

Pod kierownictwem Karla L&P nadata priorytet wysitkom, ktére z pewnosScig wptyng pozytywnie na naszych
pracownikéw - firma zobowigzata sie do poprawy integraciji, réznorodnosci i rownosci (ID&E), a takze do
dalszego dziatania w kwestiach srodowiskowych, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego (ESG).
Patrzagc w przysztosé, Karl méwi nam, czego nauczyt si¢ przez catg swojg kariere.

Rozpoczatem prace w Leggett & Platt 24 lutego 1982 roku jako sprzedawca w éwczesnym dziale Pacific
Coast Spring Division. Pod wieloma wzgledami wydaje sig, ze byto to nie tak dawno temu. Jednak jedno
matzenstwo, troje dzieci i jedenascioro wnukéw pdzniej, zastanawiam sie nad tym, czego nauczytem sie przez
ostatnie 40 lat.

Stuzba: Naszym celem jest stuzyé. Nasi pracownicy, inwestorzy, klienci i spotecznosci sg wazni. Wszyscy
zastugujg na to, aby otrzymac od nas to, co najlepsze.

Innowacje: Musimy dziata¢ z wyprzedzeniem - znajdowaé nowe sposoby na wydajnos$¢ i innowacyjnosé.
Wierze w szczescie, ale wierze rowniez, ze dobre planowanie i ciggte doskonalenie sprzyjajg szczesciu.

Pokora: Jesli jestes najmadrzejszg osobg w pokoju, mozesz zastanawia¢ sie nad zmiang pokoju i
przebywajgcych w nim oséb. Pokora to uznanie, ze kazdy wokét ma co$ wartoSciowego do zaoferowania.
Stuchaj i ucz sie od nich.

Przywoédztwo: Zatrudnij odpowiednich ludzi, pozwdl im podejmowac decyzje, a potem zejdz im z drogi. T
ylko wtedy osiggajg swoj najwyzszy potencjat i zadowolenie.

Postep: W zyciu ciesz sie wygranymi i wyciggaj wnioski z porazek. Te samg zasade stosujemy do drogi,
jakg pokonuje L&P jako firma. PowinniSmy szanowac¢ naszg bogatg przesztos¢, jednak przysztosé jest od
niej jasniejsza.

Jest jeszcze jeden wniosek, ktéry moim zdaniem
jest prawdziwy. Nasza firma ma szczgscie, ze
posiada silng kulture, solidng strategie biznesowg i
kazdego z Was - oddanych pracownikéw na catym
Swiecie, ktdrzy kazdego dnia poswigcajg swoj
czas, energie i talent. Nauczytem sig, ze to wtasnie
ta kombinacja sprawia, ze L&P jest naprawde
wyjgtkowym i niesamowitym miejscem pracy.

Dzigkuje wszystkim za pomoc, ze mogtem
sie tego wtasnie nauczy¢. Praca z Wami to
prawdziwy zaszczyt.

Wszystkiego dobrego,

Karl
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