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礼恩派主人翁心态
责任 - 行动 - 结果

往里看.
向前看.
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如果你告诉人们去哪里，但不告诉如何到达那
里，结果会令你喜出望外。 

 - 乔治史密斯巴顿

InVision 职员: Travis Almandinger, David Ballew, Kristen Beerly, Joshua DeSonier, Meaghan Younker 和 

Cody Langford. 我们欢迎您对未来各期的反馈和想法。请联系: InVision@leggett.com
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投资者们和媒体经常问我是什么让礼恩派与其他公司不同，是什么推动我们持续地取得成功？ 而我总

是将其归功于我们的员工。从产品创新，到经营效率，再到顾客满意度——礼恩派人都能创造奇迹。

很多次记者会刨根究底，问我们的员工有什么特别之处。那时我就会强调，在礼恩派我们都是员工与

合作伙伴。我们每个人履行着不同的职责，但我们带着主人翁的心态来工作。这块公司文化的基石激

励着人们把目光放远，超越眼前的任务，并探索新的途径去创造价值。

这将我们的员工团队打造成为令人难以置信的资产。与 2 万个当一天和尚撞一天钟这样的员工相反，

我们拥有 2 万名问题解决者，2 万名公共关系代表和 2 万名安全监督人员等等。

我们的经理们在推动礼恩派主人翁心态方面发挥着特别重要的作用。若想解锁我们员工的全部潜能，

团队领导者们则需：

• 清楚地传播企业目标和大的构想——如果我们员工知道他们适合的岗位和我们前进的方向，他们

的行动就会有合适的参考框架，帮助他们履行超出原本的具体职责。 

• 征求反馈意见并对新的方法保持开放态度——如果没有人倾听你的想法，尝试创新是没有用的。

• 有效地委派责任——我们的合作伙伴在项目中“拥有”自己的一部分，这会促使他们去开发创新

解决方案并超出预期。

我们员工合作伙伴的主人翁心态继续产生很好的结果。我们公司的很多部门目前都在显著地增

长，2014 年我们有望创造新的营收记录。

感谢你们的努力，礼恩派一如既往地强大。

大卫哈夫纳  
董事会主席兼首席执行官

往里看.
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礼恩派与泰普尔丝涟：
一个为了创新和成长的合作伙伴关系

你们可能听说过在今年夏天”Spring Time”是怎样
来到礼恩派的。今年七月份我们宣布了一项主要交
易，即收购泰普尔丝涟的弹簧生产工厂。该收购极大
地拓展了礼恩派的床上用品业务，因为我们成为世
界最大床上用品品牌在美国和加拿大唯一的内弹簧
供应商。
一个富有创造力的伙伴关系也通过此次收购开始生
根 , 礼恩派和泰普尔丝涟将从此在产品开发上携
手共进。这是一个为客户服务的新机会，我们不仅
可以提供产品而且还帮助构思和开发产品。

一次酝酿了 50 多年的收购
住宅家具部的的主管佩里戴维斯说：“礼恩派对丝
涟弹簧业务的兴趣可以追溯到 20 世纪 60 年代”
。“这些年来，他们一直是礼恩派许多产品部件的忠
实顾客，但他们总是选择生产他们自己的弹簧 , 并
将其视为一项核心竞争力。”

这种观点在 2013 泰普尔与丝涟合并时开始转变。
首席执行官马克萨瓦里看到丝涟尽管有着内部生产
的优势，但弹簧生产设施缺乏能力去竞争和创新。
他曾面临这样的一个艰难抉择：公司是应该投资数
百万进行设施升级，还是应该寻找既可靠又能够支
持产品开发的新供应商？

床上用品部主管埃里克瑞亚说：“就是在那时我们
与丝涟长期的关系发生了彻底的变化。”“马克来自
泰普尔 , 不太了解礼恩派，但是他相信丝涟管理
层提出的建议并与我们接触探讨他们的建议。”

泰普尔丝涟的首席执行官没有失望。通过到密苏里
迦太基与我们领导的会面并目睹了我们的产能，马
克相信了礼恩派就是他们在寻找的供应商和创新合
作伙伴。

礼恩派的质量增长
以 4 千 8 百万美元收购丝涟设施是礼恩派自 
2007 年以来的第二大收购，当时我们重新定义了收
购企业的标准。我们的目标企业是要有可持续竞争
优势，与公司深度匹配，以及富有吸引力并不断增长
的市场。我们的战略计划要求 4% 到 5% 的年收入
增长，而新收购的工厂将在第一年创造该增长目标大
約一半左右的价值，约 8 千万美元的销售额。

但这额外的销量还远远不够。佩里戴维斯说：“如大
家期望的那样，我们给予这些设施大量关注并提供
资源进行现代化。”从钢棒、线材、机械再到弹簧，这
些工厂现在可以利用到很多关键资源，括美国弹簧
的深层专业知识，制造系统和垂直整合的供应链。新
工厂将获益于优化的供应链，并为礼恩派的钢棒、线
材工厂产生额外的产量。

礼恩派的新弹簧厂位于（1）宾夕法尼亚州德拉诺；（2）印第安娜州
伦斯勒；（3）科罗拉多州科罗拉多斯普林斯。
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并肩前行
“与泰普尔丝涟的伙伴关系将带来联合发展契机，我们为
此感到兴奋，”戴维斯佩里说，“两家公司将继续独立进
行研发工作，但我们会在产品上交流合作。”

双方都为合作带来了优势。礼恩派将通过泰普尔丝涟与床
上用品零售商和消费者的密切关系获得对行业更深入的
了解。这将更好地使我们能够迎合顾客的需求。

同样，泰普尔丝涟也将从礼恩派的灵活的和快速制造能
力中获益。“当客户带给我们一个理念，我们尤为擅长把
它变成现实，”埃里克瑞亚说，“但我们同样有能力为客
户提供他们可能没有考虑过的思路。” 

联合开发工作已经展开并开始收获成果。第一项成果将
在 2015 年问世。从长期来看，联合发展周期将使我们可
以对产品规格、生命周期、需求和供给制定更准确的计
划。相应地，这将使我们尽可能有效地为泰普尔丝涟服
务，为他们及时供货并保持他们的库存处于控制之中。

礼恩派的生产能力和市场份额将会是扩大与泰普尔丝涟
合作关系的关键。作为世界上最大的床上用品供应商，泰
普尔丝涟需要这样的一个供应商，它能接受新开发的产
品并大规模或逐步扩大规模进行生产——不仅在北美，
还扩展到全球。

“我们最初的供货协议是在美国和加拿大境内，但泰普
尔丝涟视我们为国际发展合作伙伴，”埃里克说，“他们
正在寻求全球扩张，无论是在亚洲，欧洲还是南美洲，我
们已经准备好与他们共同成长。”

与泰普尔丝涟交易同样引人注目的是，这绝不是礼恩派唯
一的客户关系。正如佩里所说，“我们总是對新的機遇充
滿興趣以满足客户的需求，并与他们共同成长。”

当面临整合新收购分公司的艰巨任务
时，礼恩派人奋起迎接挑战。埃里克瑞
亚说：“业务合作伙伴和公司都愿意付
出额外的劳动，来尽量减少这次收购对
泰普尔丝涟和礼恩派新员工的影响。”

对成功整合做出广泛贡献

销售及产品开发 
有泰普尔丝涟合作，创造新产品，满
足消费者需求

并购与法律
对交易中的收购与合同条款进行谈判。

需求管理、制造服务与采购
预测客户需求，优化制造系统并安排
最有效的服务和供应。

质量 / 持续改进、风险与环境
建立质量改进工序，确保新操作无安
全风险和环境风险。

美国弹簧运营管理
新工厂将整合进入东部和西部部门，执
行总体商业计划，并确保泰普尔丝涟得
到最有效的服务。

会计、信息技术和共享服务
将新设施迁至礼恩派系统并确保我们
有足够的内部控制

人事与工资
确保我们的新员工工资支付不间断以
及参保各项福利。
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物联网
想像在一个房子里醒来，里面每个物品都在不断地沟通。你正在睡觉，而你的床在恰当的时刻用轻微
的震动把你叫醒。当你把脚放在地板上时，地毯衬垫内的传感器打开房间的照明灯，发出信号开始煮
咖啡，并开始放音乐。

音乐伴随你穿过走廊进入厨房，你拿起煮好的咖啡，坐在躺椅上，躺椅感应到你的存在并开始按照你
的偏爱调节腰部支撑和温度。

这种情景听起来像科幻小说，但据估计，在未来十年内将有 5 百亿件物品被连接到互联网。这种演变
是一种被称为物联网的大趋势，预计将在全球产生超过 14 万亿美元的收入。礼恩派想分一杯羹，而
我们的产品多样性使我们可以很好地进入智能产品市场。

改变我们的工作方式
物联网也可以带来生产设施的变化。安装 LP Connect 到生产设备便可进行远程监控，控制每台机器的
维护和产出。通过 LP Connect 收集的数据将使我们能够轻易发现和纠正效率差距和潜在的问题，这可
能会为公司节省数百万美元。

进入市场
因为礼恩派销售给最终用户的产品很少，我们的主要市场
进入计划是为我们出售的组件加装可使用智能产品的平
台，让我们的客户能够创造完全的终端用户智能产品。为
我们现有的产品安装在线交流平台，将巩固礼恩派在智能
产品趋势中的地位。

机械和技术部主管文森特里昂对礼恩派在这一市场的前景
热情满满。“从礼恩派近期的历史看来，这无疑是一个最
大的且最令人兴奋的前进机会。”

Premier 系列可调床采用 LP Connect 与智能
手机和平板电脑互动。

将“智能”产品互相连接起来

通过策略开发来使我们的产品收集数据并与其他物品进行
交流，创意中心正在努力为礼恩派实现物联
网。为此，他们开发了 LP Connect（礼恩派连
接）——一个在线交流的专利平台，并已经用
在 Premier 系列可调节床上。

• 安全传感器由人或宠物的接触激活

• LP Connect 提供互联网相关功能

• 床下灯光可响应用户的需求

创意中心团队引领物联网项目：文森特里昂、杰森特纳、
瑞安查康和凯莱布布朗宁

LP Connect 将继续被用在未来的 L&P 智能产品上，例如带有触摸线的机械安全笼和可与酒
店网络和智能手机同步的闹钟。智能物品的连接将带来舒适轻松的生活，让监测健康与饮食
习惯和提高家居安全向前迈进一大步。
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了解内部审计

在礼恩派，我们尽最大努力控制发给客户的产品質量。同样，内
部审计的重点在于系统和控制，以确保我们报告的财务结果质
量。我们需要准确的信息来经营，而我们的股东依赖于可靠的财
务报告。

内部审计和尽职调查的副主管本伯恩斯解释说：“内部审计是一
项广泛的工作。我们把它分为四个主要方面：合规、管控、文化
和顾问。”

合规  2003 年成立独立的内部审计部门，向礼恩派董事会审计
委员会汇报。根据本说：“2001年安然丑闻和紧随其后股市崩盘
是一次真正大洗牌。国会介入并通过萨班斯 - 奥克斯利法案，
该法案对上市公司的公开披露和内部管控进行了彻底的修正。
核查我们遵守萨班斯法案和其他法律是我们工作中很大的一部
分。”  

管控 . 我们的财务报告制度是围绕内部控制建立，换句话说就
是最小化欺诈风险及保护我们的资产的过程。例如，我们的内部
控制要求两位授权人员批准所有的现金支付。本伯恩斯说：“测
试这些管控是很繁琐并且耗时的，但是证实它们的有效性对我们
报告的完整与真实性是绝对必要的。”

文化 . 礼恩派高度重视掌握所有权和做正确的事，所以内部审
计会强化这些价值观。从检查反腐措施到对受贿或欺诈实施零宽
容政策，内部审计加强我们的法律合规性并支持礼恩派正直的企
业文化。

顾问 . 作为分公司和企业的中间人，内部审计往往充当顾问角
色，为持续的过程改进寻找机会。

内部审计主管内森达尔顿曾与分公司一同解决冗余问题，例如通
过用节省时间和资金的软件解决方案代替繁琐的人工处理。 
审计与公司其他部门一起强化他们需要的运营信息。最近，审计
与公司人事联手将反歧视行动要求包括在审计之内，从而最大限
度地减少对我们分公司的阻碍。

“内部审计不是勾一勾复选框就行的，”礼恩派总裁兼首席运营
官卡尔格拉斯曼说，“这些审核对我们作为一个上市公司的可靠
性至关重要，也是我们企业健康的坚实指示器。我们每年都会看
到我们最好的运营成果成功通过审计，还有那些奋力去创造利润
的公司，他们经常在审计上有问题。” 

“我们怎样可以帮上忙？” 

内部审计团队每年在约 65 个礼恩
派办公点进行财务和运营审计。 
有可能你就在你的部门看到过审计
人员。

内森达尔顿和佩西米德尔顿是该部
门两位旅行很多的成员。在内森九
年的内审员工作中，他到访过 12 
个国家的 75 处礼恩派办公点。在
佩西工作的第一年中，她到过 15 
个不同的地方。她说：“在审计期
间，我们对该部门最近做的工作真
的很感兴趣。我们想让他们知道我
们到那是去提供帮助的。”

“我是一个喜欢与人交往的人，”
佩西说，“我喜欢听每个人的故
事，他们在礼恩派多久了，他们来
自哪里，他们平时喜欢做什么，以
及他们的家庭是怎样的。” 内森
发现世界各地的员工都展现着礼恩
派文化。他说：“无论我们到哪，
每一名礼恩派的伙伴都一直很热情
且乐于助人。”
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十个礼恩派分公司现在可以炫耀他们是“一流的”
，因为他们达到了今年推出的一流计划的标准。 
该计划嘉奖在九项公司目前实行的倡议活动中表现
卓越的分公司，包括审计、质量成本、持续改进、
安全、规划、和息税前利润成就。

十个一流分公司将分别收到一条挂在他们公司的横
幅，一块挂在赖特会议中心的牌匾，并且在分公司
举行嘉奖庆祝活动。赢得一流殊荣的在北卡罗来纳
州海波因特的家具座椅部件公司 ON64 分公司，将
举办一个员工野炊招待会，并分发礼券，礼恩派高
管将到场庆贺。 

向一流团队授予荣誉

“一流”分公司 经理 部门

温彻斯特 002 分公司 查克丹尼斯 美国弹簧

丹佛 008 分公司 迪恩尼尔森 美国弹簧

圣保罗 0012 分公司 特里布拉滕 美国弹簧

克利尔菲尔德 0042 分公司 迪恩尼尔森 美国弹簧

西雅图 0062 分公司 迪恩尼尔森 美国弹簧

图珀洛斯利珀 0341 分公司 斯图尔特麦凯尔 家具

沃斯堡 1702 分公司 哈辛托拉莫斯 地毯垫

牛津 5301 分公司 保罗纳皮耶拉尔斯基 美国弹簧

巴达维亚 0N09 分公司 吉姆扎伊尔 美国弹簧

海波因特 0N64 分公司 穆雷卡顿 座椅 

“你可以在http://goo.gl/vF8372 看到更多礼恩派运

营服务部门制作的关于海波因特员工参与的视频”

“一流”分公司

实现一流分公司需要员工和管理层一致共同的努力。 
在海波因特，由分公司经理莫雷卡顿制定工作基调。
但是，正如所有典型的一流分公司一样，由员工带
领的团队负责日常工作，朝着一流标准而努力。例
如，在海波因特分公司，近 49% 的员工是安全团队
成员。 

设置优先级
要成为一流分公司，最大的挑战在于在多个领域都实
现卓越的业绩。多年来，穆雷知道，他只需要找时
间朝着公司倡议活动的目标努力工作。 “时间真的
很紧张，但我们会挤出时间，”穆雷说， “就一个
问题进行十分钟的会议讨论将会让公司业绩提高 100 
倍。”

激励员工
根据穆雷所说，另一个关键因素是激励员工使他们掌
握项目的所有权。 “通过正确地对待我们的员工，
我们有着积极、忠诚的员工队伍；他们知道，我们必
须对接单、生产到发货的全流程质量负责。”

强调培训
连续和频繁的训练有助于保持海波因特的员工对各
种倡议活动的关注度。“培训，培训和再培训”就

是穆雷的常说的话。 “你需要一直不停地进行再培
训。” 在海波因特，员工团队经理往往负责培训新
员工，并且在一年内每隔一周或两周对“工具箱”
科目进行简短的再培训。

例如，High Point 创建了8个员工的经营团队，以
培訓员工改进安全措施。这些团队与OSHA合作，并
且最近满足了严格要求，成为北卡罗莱纳州的安全
计划之一。

[添加一个针对“一流”类别进行改进的培训案例]
“在我们庆祝 2014‘一流奖项’获奖者的同时，还
有许多其他的分公司正在为公司做出突出贡献，”
质量和产品责任的副主管史提夫威利斯说，“我期
待着能看到持续的改进，来帮助这些分公司成为一
流的分公司。”

[添加图片文字说明。包括这些文字说明之一，“你
可以在http://goo.gl/vF8372 看到更多礼恩派运营
服务部门制作的关于海波因特员工参与的视频”]


